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摘要 : [目的 /意义 ] 当前 知识 付费 平台 如 何以 最 高 的 效率 为 用 户 提供 最 有 价值 的 信息 成 为 各 方 十 分 关注 
的 问题 ,分 析 知 识 付费 平台 信息 资源 质量 的 影响 因素 ,对 于 促进 知识 付费 行业 健康 发 展 具 有 重要 意义 。[ 方 法 / 
过 程 ] 以 “ 知 乎 ”“ 得 到 ”等 主要 知识 付费 平台 为 调研 对 象 , 从 在 线 用 户 对 知识 付费 感知 的 角度 ,在 网 络 调查 与 文 
献 资料 收集 的 基础 之 上 ,利用 数据 分 析 探 寻 影 响 知 识 付费 平台 提高 知识 与 信息 资源 质量 的 主要 因素 ,提出 促进 


知识 付费 平台 提高 信息 资源 质量 的 可 行 性 措施 。[ 结果 


/结论 ] 分 析 发 现 ,未 来 知识 付费 平台 的 重点 将 从 对 内 容 


发 转向 用 户 群 体 的 争夺 ,并 沿 重 直 领 域 发 展 ,与 其 他 各 大 商业 平台 进一步 融合 ,视频 将 成 为 平台 新 的 经 济 
搓 蕉 点 。 多 元 化 、 高 效率 、 流 水 化 的 内 容 将 成 为 推动 知识 付费 平台 为 用 户 提 供 高 质量 的 信息 资源 的 核心 动力 。 
人 = 关键 词 : 用 户 感知 ”知识 付费 平台 信息 质量 因素 
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移动 互联 网 环境 下 , 随 着 技术 的 进步 和 传播 形态 
的 驳 变 以 及 消费 的 不 断 升 级 ,适应 终身 学 习 的 大 趋势 ， 
人 和 爆发 了 对 知识 信息 资源 的 强烈 需求 ,对 优质 内 容 
的 决 可 度 和 付费 意愿 也 不 断 提 升 ,直接 连接 知识 信息 


识 经验 付费 分 享 的 知识 付费 模式 ,经历 了 用 户 和 市 场 
的 检验 ,正在 成 为 一 种 全 新 的 信息 交互 模式 ,已 被 证 明 
是 一 种 具有 广阔 发 展 空 间 的 内 容 变 现 方式 。 知 识 付费 
平台 在 为 互联 网 用 户 提 供 优质 的 知识 与 信息 资源 、 更 
好 地 满足 用 户 终 里 学 习 的 需要 方面 起 到 了 积极 作用 。 
但 是 目前 各 个 平台 一 直 存在 着 内 容 “ 碎 片 化 ”、 付 费用 


生产 者 和 消费 者 的 知识 付费 平台 在 社 群 电 商 移动 直 
播 e 知 识 共享 等 新 兴 产 业 交 织 的 环境 下 产生 ,知识 付费 
成 区 当前 人 们 快速 获取 知识 信息 的 重要 途径 ,知识 付 
费 行业 正在 成 为 一 个 新 的 “风口 ”。 

从 本 质 上 而 言 ,知识 付费 是 一 种 获取 高 质量 信息 
资源 服务 的 手段 ,知识 付费 平台 是 一 种 借助 互联 网 将 
知识 ,信息 作为 商品 销售 ,并 从 中 获得 商业 利益 的 商业 
模式 。 广义 上 知识 付费 平台 的 范畴 涵盖 图 书 出 版 行 
业 \ 传 统 的 教育 行业 和 媒体 行业 ;狭义 上 ,知识 付费 平 
台 是 互联 网 经 济 模式 的 一 种 形式 ,在 此 平台 上 用 户 基 
于 自我 发 展 或 其 他 方面 的 需要 购买 知识 、 信 息 和 服务 ; 
平台 的 拥有 者 ,利用 知识 资源 的 生产 者 和 购买 者 之 间 
的 信息 不 对 称 ,将 知识 资源 包装 成 产品 或 通过 提供 服 
务 的 方式 在 平台 上 进行 销售 从 而 获取 利益 。 基 于 知 


户 比 例 不 高 和 “收割 粉丝 ”等 现象 。 因 此 探讨 知识 付 
费 平 台 如 何 更 好 地 提供 优质 的 信息 资源 .提升 用 户 的 
体验 ,进而 扩大 平台 营 收 ,促进 知识 付费 行业 健康 发 展 
具有 迫切 的 意义 。 


综述 与 研究 方法 


2 研究 


2.1 研究 综述 


2.1.1 知识 付费 平台 发 展 特征 的 相关 研究 2016 年 
是 知识 付费 发 展 的 元 年 ,尽管 知识 付费 平台 上 线 的 时 
间 较 晚 , 却 引起 众多 学 者 的 广泛 关注 。 对 于 知识 付费 
的 研究 ,目前 有 价值 的 研究 成 果 较 少 ,在 中 国 知 网 的 期 
刊 .报纸 .新闻 等 范围 内 检索 主题 词 “ 知识 付费 ” ,检索 
到 2016 年 文献 13 篇 ,2017 年 文献 197 篇 ,2018 年 文献 
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466 篇 。 经 过 整理 , 共 获 得 具有 参考 意义 的 文献 70 篇 。 
其 中 ,研究 知识 付费 平台 的 文献 38 篇 ,这 说 明 学 术 界 
关于 知识 付费 平台 的 研究 还 较 薄 弱 。 

国内 对 知识 付费 平台 的 研究 主要 集中 于 对 平台 企 
业 的 付费 模式 市场 机 制 与 策略 等 方面 。 例 如 : 李 武 等 
认为 目前 在 线 付费 问答 平台 存在 两 种 主要 的 用 户 付费 
模式 : 提问 付费 和 围观 付费 …。 王 铮 等 认为 近 两 年 国 
内 主流 的 在 线 知识 付费 平台 的 知识 生产 机 制 正 从 早期 
的 主要 依赖 “用 户 生 产 ”(user generated content ,UGC) 
模式 转变 为 重点 打造 “专业 用 户 生产 ” 
er generated content ,PUGC ) 模式 。 这 方面 典型 的 平台 
案例 如 ”" 知 乎 ”喜马拉雅 ;或 是 从 一 开始 就 采用 
PUGC 模式 以 保证 质量 品质 和 用 户口 碑 , 这 方面 典型 
的 屯 台 案例 如 “得 到 ”。 而 传统 上 对 于 在 线 知 识 平台 
的 研究 中 ， 仍 主要 默认 依循 UGC 模式 ,这 套 模式 下 知 
识 生 产 的 动力 机 制 (如 获取 声誉 满足 兴趣 爱好 、 利 他 
EF 义 .互惠 互利 等 ) 在 面 对 当 前 的 在 线 知 识 付 费 平台 时 
盈 表 现 出 解释 力 不 足 的 局 限 。 针 对 在 线 知识 付费 平 
人 的 知识 生产 机 制 ,有 研究 报告 显示 PUGC 模式 下 的 
知 ER 生产 者 大 多 数 为 有 学 识 的 人 、 网 络 大 V 关键 意见 


( professional us- 


关 研 究 ”搜索 中 国 知 网 ,获得 与 知识 付费 用 户 付费 
愿 相关 的 研究 文献 19 篇 ,与 用 户 感知 价值 与 付费 意愿 
相关 的 研究 文献 9 篇 ,与 知识 付费 用 户 付费 意愿 与 感 
ed i oh 0 


放 凡凡 于 
篇 。 

王 大 庆 认 为 ,用 户 对 知识 付费 产品 的 感知 主要 是 
对 产品 成 本 、 质 量 和 热度 的 感知 ,其 中 感知 成 本 是 反 向 
影响 因素 ,感知 质量 和 感知 热度 则 显著 正 向 影响 用 户 
的 付费 意愿 。 感 知 质量 不 仅 包 括 感知 内 容 质量 ， 还 包 
括 感知 服务 质 量 , 用 户 对 内 容 和 服务 的 感知 质量 会 
过 付费 态度 的 中 介 作 用 显著 影响 用 户 的 付费 意愿 。 感 
A Rk Tl 次 迎 程 度 的 感知 ,用 户 对 
知识 产品 热度 的 感知 会 通过 主观 规范 的 中 介 作 用 显著 
影响 用 户 的 付费 意愿 “ 。 立 丹 怡 等 认为 “平台 产品 质 
显著 影响 用 户 的 ” 感知 有 用 性 ”， 用 户 “ 感 知 有 用 
he 感知 价值 ” “感知 风险 "和 "平台 
we 显著 影响 用 户 的 “感知 信任 ”。 
”是 si 量 ” Se ni en 


提高 信息 资源 质量 相关 的 研究 文献 1 


这 


镁 滑 , 对 于 这 类 知识 生产 者 来 说 ,市 场 机 制 简化 了 内 容 
PE 的 价值 链 ,将 内 容 创作 回归 到 用 户 价值 导向 ,能 为 
其 详 来 系统 化 益处 ,进而 鼓励 了 创作 中 。 对 于 知识 付 
费 汪 程 中 出 现 的 答 非 所 问 问题 和 版 权 引 发 的 法 律 问 
全 国政 法 大 学 知识 产权 中 心 特 约 研 究 员 赵 占领 认 
为 ?如 何 定价 是 在 线 用 户 关注 的 主要 问题 ,有 的 消费 者 
可 能 花 了 几 千 元 向 某 个 知名 人 物 提问 题 ,结果 对 方 答 
非 故 问 。 这 种 情况 表明 提问 者 和 回答 者 之 间 的 合同 没 
有 得 到 履行 ,在 线 用 户 可 以 维权 。 中 国 传媒 大 学 法 律 
系 副 主任 郑 宁 建 议 ,知识 付费 行业 可 以 像 淘 宝 一 样 , 设 
置 用 户 评价 机 制 , 如 果 知 识 付费 产品 评价 过 低 ,会 影响 
到 未 来 的 销售 中 

在 杭 理 国内 对 于 知识 付费 平台 研究 综述 的 基础 
上 ,发 现 少见 从 知识 付费 平台 的 角度 来 研究 平台 如 何 
以 最 高 的 效率 为 在 线 用 户 提供 优质 的 知识 与 信息 资 


介 变 量 ， Re 平台 产品 质量 ”的 评价 越 高 ,对 产品 
的 有 用 性 感 和 感知 信任 感 就 越 高 , 可见 “平台 产品 质 
量 ” 是 影响 产品 有 用 性 和 用 户 感 知 信 任 的 重要 情境 变 


通过 对 文献 的 梳理 发 现 ,学 者 对 于 知识 付费 的 研 
究 多 从 感知 质量 ,感知 价格 .服务 体验 等 因素 人 手 来 研 
究 其 与 付费 意愿 的 相关 性 , 少 有 在 移动 互联 网 背景 下 
研究 用 户 对 知识 付费 内 容 质量 的 感知 与 平台 提高 信息 
资源 质量 的 相关 性 的 文献 。 

本 文 从 移动 互联 网 背景 出 发 ,通过 微 信 和 群 或 QQ 
群 等 平台 发 放 在 线 问 卷 ,调查 不 同 的 知识 付费 在 线 用 
户 群 体 的 基本 特点 及 其 消费 需求 特征 、 付 费 意愿 .付费 
的 驱动 力 、 偏 好 的 信息 资源 内 容 、 对 平台 服务 的 要 求 
等 ,以 了 解 在 线 用 户 对 付费 的 知识 信息 资源 内 容 质量 
的 感知 特征 和 对 付费 平台 服务 质量 的 感知 特征 。 通 过 


源 。 本 文 决定 通过 问卷 调查 的 方式 详细 调研 国内 主要 
头 部 平台 的 运营 模式 和 运作 方式 、 为 用 户 提供 信息 资 
源 的 主要 形式 和 内 容 以 及 定价 或 付费 过 程 中 产生 的 法 
律 问题 等 ,以 了 解 知识 付费 平台 对 知识 信息 资源 的 供 
给 状况 ,通过 分 析 知 识 信息 资源 的 供给 端 ,找到 影响 知 
识 付费 平台 为 在 线 用 户 提供 高 质量 信息 资源 和 持续 发 
展 的 瓶颈 因素 。 

2.1.2 在 线 用 户 对 知识 付费 平台 产品 质量 感 


知 的 相 
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调研 分 析 ,确定 影响 知识 ee 
因素 ,进而 为 知识 付费 的 平台 企业 提升 用 户 体验 、 提 
信息 资源 质量 和 促进 平台 良 ’ 有 
2.2 研究 方法 

本 文 主要 从 知识 付费 平台 和 在 线 用 户 需求 两 个 角 
度 ,采用 文献 研究 法 和 问卷 调查 法 ,数理 统计 法 开展 研 
究 。 本 文 在 选择 调查 对 象 时 ,强调 必须 选择 可 以 代表 
目前 知识 付费 行业 发 展 市 场 导 向 的 头 部 平台 ,而 且 所 


广 上 ， _ V。 人 /三 匡 日 工 
ChinaXiv 合 作 期 刊 
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选 平 台 必须 具有 发 展 前 景 ,同时 在 发 展 中 又 遭遇 到 制 
约 其 发 展 的 瓶 开 。 根 据 上 述 要 求 ,本 文选 取 了 在 知识 
付费 领域 中 以 付费 问答 的 典型 代表 “ 知 乎 "“ 在 行 一 
点 ”和 “得 到 ”作为 知识 付费 平台 的 主要 调查 对 象 。 

文献 研究 法 的 主要 文献 资料 为 2016 -2018 年 国 
内 有 关 知 识 付费 的 论文 和 各 类 媒体 中 涉及 知识 付费 的 
信息 .新闻 评论 或 新 闻 报 道 。 


3.1 调查 问卷 的 设计 

根据 研究 的 需要 ,本 文 设计 了 两 份 在 线 问卷 : 

(1) 第 一 份 问卷 旨 在 调查 知识 付费 平台 发 展 的 现 
状 和 影响 其 提供 优质 信息 资源 的 因素 ,主要 调查 对 象 
为 知 乎 .得 到 ,在 行 一 点 等 头 部 平台 。 具 体 包括 6 个 方 
面 疯 问 题 :@D 用 户 规模 和 市 场 规模 ;@ 平 台 运营 模式 的 
榜 心 ;@ 为 用 户 提供 信息 资源 的 主要 形式 ;@ 平 台 的 得 
选 条 推广 机 制 ;@ 政 策 监管 和 版 权 保护 方面 的 核心 问 
题名 ;@ 运 营 模式 存在 的 缺陷 。 
、"(2) 第 二 份 问卷 主要 调查 在 移动 互联 网 背景 下 不 
BB 线 知识 付费 用 户 群 体 对 知识 付费 平台 产品 质量 的 
和 特征 ,以 了 解 平台 用 户 的 基本 特点 和 用 户 的 消费 
需 缴 状况 。 共 设计 了 6 个 方面 的 问题 :用 户 群 体 的 
基 杰 特点 ;@ 偏 好 的 知识 信息 产品 的 形式 ;@ 偏 好 的 知 
识 入 息 产品 的 内 容 ;@ 付 费 的 驱动 力 ;@ 付 费 内 容 与 在 
线 拥 户 个 人 知识 需求 管理 的 匹配 程度 ;@ 在 线 用户 
对 线 台 提升 服务 的 建议 。 
35 儿 调查 过 程 
-OO(1) 成 立 两 个 调查 小 组 并 发 放 相 应 的 问卷 :根据 
对 典型 平台 的 使 用 和 熟悉 程度 ,第 一 组 的 调查 人 员 是 
分 别 从 不 同 平台 的 使 用 人 员 中 挑选 6 位 典型 代表 组 
成 ,负责 利用 微 信 或 QQ 以 及 打 电 话 进行 直接 咨询 的 
方式 对 知 乎 得到、 在 行 一 点 等 头 部 平台 的 建设 人 员 
别 进 行 一 对 一 的 问卷 调查 。 第 二 组 是 由 从 不 同 的 在 线 
用 户 群体 中 挑选 了 5 位 典型 代表 组 成 ,负责 通过 微 信 
群 或 QQ 群 向 不 同 的 知识 付费 在 线 用 户 群体 发 放 在 线 
问卷 。 这 些 在 线 用 户 群 体 主要 包括 高 校 教师 .科研 机 
构 工作 人 员 政府 公务 员 \ 企 业 人 员 ,在 校 大 学 生 、 其 他 
行业 人 员 。 经 过 从 2018 年 6 月 1 日 -10 月 1 日 为 其 
共 4 个 月 的 调查 ,第 一 组 共 回收 100 份 有 效 问卷 ,第 二 
组 共 回收 200 份 完整 的 在 线 问卷 。 
(2) 整 理 统计 与 数据 分 析 。 两 个 小 组 的 老师 分 别 
对 回收 的 有 效 问卷 按照 内 容 进行 分 类 汇总 ,整理 与 分 
析 ,为 本 文 的 研究 提供 数据 。 


调查 结果 分 析 


通过 对 调研 数据 的 统计 与 分 析 , 随 着 付费 的 知识 
与 信息 资源 内 容 的 不 断 增 多 在线 用 户 付费 习惯 的 逐 
步 养 成 .消费 者 收入 的 逐步 提高 ,为 知识 进行 付费 的 用 
户 规模 正在 不 断 扩 大 ,知识 付费 平台 的 发 展 更 加 迅速 ， 
市 场 规模 逐步 扩大 ,用 户 对 优质 信息 与 知识 资源 的 需 
求 更 加 强烈 。 但 通过 调查 发 现 ,目前 知识 付费 平台 开 
展 更 多 的 却 是 消遣 性 学 习 的 知识 传播 ,缺乏 实 操 和 系 
统 化 的 强化 学 习 内 容 。 平 台 提供 的 信息 资源 内 容 的 同 
质 化 严重 ,缺乏 垂直 与 分 众 化 的 优质 信息 资源 。 如 何 
促进 知识 付费 平台 提供 更 优质 的 知识 与 信息 资源 , 促 
进 平台 的 良性 发 展 ,是 当前 知识 付费 行业 急需 解决 的 
问题 。 
4.1 知识 付费 平台 的 发 展 特征 
4.1.1 用 户 规模 和 市 场 规模 ”知识 付费 行业 用 户 规 
模 和 市 场 规模 逐步 扩大 ,这 说 明知 识 付费 行业 的 利润 
率 不 断 提升 。 通 过 对 得 到 在 行 一 点 、 知 乎 Live 等 头 部 
玩家 公开 收入 的 统计 ,2017 年 知识 付费 市 场 的 整体 规 
模 为 49.1 亿 元 ,用 户 规模 达到 了 1. 88 亿 人 。 根 据 对 
市 场 规 模 进行 敏感 性 分 析 和 对 各 大 知识 付费 平台 的 平 
均 客 单价 ,用户 规模 和 行业 渗透 率 的 调研 ,到 2020 年 
知识 付费 市 场 规模 预计 为 80 - 240 亿 , 具 体 预测 过 程 
如 下 : 

知识 付费 市 场 规模 = 用户 群体 规模 x 付费 转化 率 
x 年 ARPU 值 

关于 ARPU , ARPU 一 词 来 自 英文 Average Revenue 
Per User, 它 的 中 文 含义 是 每 个 用 户 的 平均 收入 ,这 个 
词 常 常 被 电信 运营 商 当 作 衡 量 用 户 价 值 的 重要 指标 ， 
但 人 们 在 使 用 它 的 时 候 , 主要 还 是 以 发 话 方 或 发 话费 
用 给 运营 商 带 来 的 收入 去 计算 。 

关于 付费 转化 率 ,得 到 公布 其 数据 为 30% ,而 用 
户 规模 更 大 的 喜马拉雅 公开 的 数据 显示 其 用 户 中 仅 有 
3% 参 与 过 知识 付费 ,因此 假设 2020 年 付费 率 可 能 
为 10% 、12% 、14% 、16% 、18% 、20% ;关于 年 ARPU 
值 ,假设 其 可 能 值 为 400 元 ,450 元 ,500 元 550 元 .600 
元 ,按照 上 述 公 式 对 市 场 规模 进行 敏感 性 分 析 , 得 出 
2020 年 知识 付费 市 场 规模 预计 为 80 亿 -240 亿 。 见 
表 1。 
4.1.2 主要 运营 模式 和 运作 方式 ”知识 付费 平台 的 
核心 运营 模式 是 促成 用 户 为 知识 信息 资源 买单 ,从 用 
户 的 付费 收入 中 抽 成 ,这 是 平台 取得 主要 收入 的 核心 
运营 模式 。 同 时 ,平台 也 为 知识 的 生产 者 提供 工具 或 
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表 1 2020 年 知识 付费 市 场 规模 敏感 性 分 析 


市 场 规模 ( 亿 元 ) 

用 户 ”付费 

纲 模 。 转化 率 Se 人 加 下 
ARPU400 ARPU450 ARPU500 ARPU550 ARPU600 

( 亿 人 ) ”(%) 
元 元 元 元 
2 10 80 90 100 110 120 
2 12 96 108 120 132 144 
14 112 126 140 154 160 
2 16 128 144 160 176 192 
2 18 144 162 180 198 216 
2 20 160 180 200 220 240 


音 训 支持 等 服务 并 从 中 抽 成 ,例如 为 知识 的 生产 者 进 
行 生产 技术 的 培训 或 产品 的 代理 .IP 包装 及 营销 和 
旷 化 ;提供 知识 整理 .备课 ` 社 群 管理 的 工具 。 除 从 
用 户 付费 收入 和 对 生产 者 的 服务 费用 中 抽 成 取得 主 
要 欢 入 之 外 ,知识 付费 的 平台 还 可 以 通过 流量 变现 
获取 广告 收入 ,通过 社 群 运营 获取 会 员 费 ,通过 为 商 
其 线 上 活动 等 导 流 ,实现 流量 的 进一步 变现 。 知 识 
付费 平台 运营 的 主要 商业 模式 总 结 起 来 有 4 种 。 如 
表 2" 所 示 ; 

@@ 表 2， 知识 付费 平台 的 主要 运营 模式 和 运作 方式 


4.2 在线 知识 付费 用 户 群 体 的 消费 需求 特征 

4.2.1 在 线 用 户 群体 的 基本 情况 ”由 调研 数据 的 分 
析 可 知 ,在 知识 付费 平台 付费 获取 信息 资源 的 用 户 , 主 
要 是 城市 的 中 产 阶 级 ,多 位 于 我 国 一 、 二 线 城市 ,年 龄 
分 布 集中 在 20 -34 岁 之 间 ,男性 略 高 于 女性 。 绝 大 多 
数 用 户 拥有 大 专 及 本 科 以 上 的 学 历 , 职 业 多 为 企业 员 
工 或 管理 人 员 ,月 收入 集中 在 3 000 -8 000 元 之 间 。 
这 些 城 市 中 产 阶级 用 户 群 体 的 自我 提升 需求 强烈 ,他 
们 通常 受过 良好 教育 ,具有 专业 知识 技能 ,大 多 从 事 脑 
力 劳动 ,主要 靠 工 资 和 薪金 谋生 ,但 是 也 存在 明显 的 焦 
虑 感 ,这 种 焦虑 感 使 得 其 快速 有 效 获取 有 价值 知识 的 
需求 比 其 他 社会 经 济 地 位 的 群体 更 为 强烈 ;与 低 收 入 
群体 相 比 ,其 拥有 更 高 层次 的 精神 需求 , 即 对 自我 提升 
发 展 的 需求 ,但 是 恩 于 工作 压力 没有 足够 的 时 间 进 行 
系统 的 学 习 , 人 迫切 需要 通过 知识 付费 平台 学 习 最 新 的 
信息 与 知识 .技能 ,了 解 社 会 变化 的 最 新 动态 ” 。 
4.2.2 用 户 群 体 的 付费 意愿 ”城市 中 产 知识 付费 的 
意愿 较 强 ,他 们 一 方面 具有 提升 自我 的 强烈 需求 , 另 一 
方面 拥有 较 好 的 消费 能 力 。 如 图 1 所 示 ,42% 的 用 户 
认为 知识 付费 是 发 展 趋势 ,他 们 认为 有 价值 的 内 容 就 
应 该 付费 。 


序 呈 ”主要 运营 模式 运作 方式 
[= 围绕 生产 者 的 (D 知 识 生产 者 费用 抽 成 ;@@ 生 产 技术 培训 或 产品 
和 商业 模式 代理 ;(@@IP 包装 .营销 及 孵化 ; 田 提 供 工 具 ( 知识 


整理 工具 、 备 课 工具 、 社 群 管理 工具 ) 
中 即时 一 对 一 问答 ;@) 付 费 阅 读 / 下 载 ;@) 线 上 授 
课 ; 个 人 咨询 
四 广告 ;@ 内 容 的 二 次 销售 或 版 权 转让 ;@@ 付 费 
社 群 ;四 线 下 产品 转化 和 其 他 
通过 优质 内 容 获 得 更 多 优质 付费 的 C 端 用 户 ， 
从 而 吸引 更 多 的 B 端 商家 为 其 流量 买单 


4.1.3 为 用 户 提供 知识 信息 资源 的 主要 形式 和 典型 
平台 从 产品 的 形式 上 分 析 , 知 识 付费 平台 为 用 户 提 
供 信息 资源 产品 的 主要 形式 有 5 种 : 线 上 直播 .专栏 付 
费 \ 付 费 社 群 .付费 问答 \ 微 课 ,其 典型 平台 和 特征 如 表 
3 所 示 : 

表 3 知识 付费 平台 产品 的 主要 形式 与 典型 平台 分 析 


序号 主要 形式 。 ”典型 平台 特征 
1 专栏 付费 “得 和 伴随 性 强 ,体系 化 程度 高 ,变现 率 高 , 互 


动 性 差 ,对 讲师 专业 性 要 求 高 
2” 线 上 直播 ” 知 乎 LIVE、 时效 性 强 ,选择 余地 大 ,覆盖 范围 广 ,互动 
块 听 听 性 弱 , 品 牌 化 难度 大 ,传播 中 容易 失真 


3 付费 问答 “在 行 一 点 `\ 猪 八 “ 较 灵 活 , 价 格 低 , 针 对 性 强 ,缺乏 深度 ， 
戒 网 利润 低 


4 ”付费 社 群 ”饭团 知识 星球 ”互动 性 强 ,用 户 粘 性 高 ,碎片 化 程度 高 ， 

监管 难度 大 

5 微 课 千 聊 、 荔 校 微 课 ”针对 性 强 , 个 性 化 程度 高 ,标准 难 统一 ， 
时 间 成 本 高 
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趋 势 ， 有 价值 的 内 容 就 应 该 付费 革 了 3 对 2 
不 太 看 好 ， 有 和 忽悠 和 炒作 成 分 国宝 时 是 时 2;;% 
观望 中 ， 知 识 作 为 产品 不 好 定价 ， 轩 时 时 时 到 2;5 2 


会 损害 人 们 在 网 上 无 偿 分 享 的 动机 国宝 呈 时时 222 


无 感 , 和 我 天 关于 ,cx 


0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 


图 1 用 户 的 付费 意愿 分 析 


4.2.3 在线 用 户 付费 的 驱动 力 ” 用户 为 知识 资源 付 
费 的 主要 驱动 力 如 图 2 所 示 , 为 “获得 有 针对 性 的 专业 
知识 /见解 ” 占 比 74.2% ,为 “积累 经 验 从 而 提升 自我 ” 
占 比 47.3% ,为 “节省 时 间 和 精力 成 本 ” 占 比 30.8% ， 
为 “拓展 人 肪 ,结交 朋友 ” 占 比 12% 。 

4.2.4 在 线 用 户 偏好 的 知识 信息 资源 内 容 ”用户 偏 
好 的 知识 资源 产品 的 内 容 主要 集中 在 4 个 方面 :健康 
养生 ,教育 亲子 .文化 阅读 、 财 经 创业 。 用 户 对 付费 偏 
好 的 内 容 与 意愿 选择 如 图 3 所 示 ,“ 能 提高 工作 效率 或 
收入 的 知识 /经 验 ” 占 比 63.3% ;“ 职业 /学 业 选 择 发 展 
的 专业 建议 ” 占 比 39.2% ;“ 能 提高 生活 质量 的 方法 和 
技能 ” 占 比 32.2% 。 用 户 通 过 购买 这 些 “ 功 利 性 ”的 知 


韩 梅 . 用 户 感知 视角 下 影响 知识 付费 平台 信息 资源 质量 的 因素 分 析 [ 可 . 图书 情报 工作 ,2019 ,63(13 ) :43 - 51. 
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拓展 人 脉 , 结交 用 友 国 国 2 


0.0% 10.086 20.0950 30.050 40.0950 30095 60.090 70.0950 80095 
2 ”用户 付费 的 驱动 力 分 析 


识 和 “投资 性 ”的 知识 ,为 自己 工作 技能 的 提高 和 知识 
的 拓展 提供 帮助 。 但 这 些 知识 资源 在 市 场 上 非常 稀缺 
以 至 于 获取 成 本 较 高 。 

能 提高 工作 效率 或 收入 的 知识 /经 次 [63.32 

可 只 灿 /学 业 选 择 发 展 的 专业 建议 半 是 是 时 B30 2% 

能 提高 生活 质量 的 方法 技能 32 2 

业余 兴趣 爱好 国宝 是 时 31 5% 
医疗 健康 方面 的 专业 建议 时 是 是 是 到 31 5 
p< 个 性 化 学 习 方 案 定制 定时 是 是 到 31 3% 
“为 人 处 世 /生活 情感 类 的 答 颖 解 惑 、 轩 时 时 到 17 3% 


0.09% 10.0% 20.5 30.% 40.% 50.0% 60.0% 70.09%%0 
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图 3 知识 付费 用 户 偏好 的 内 容 分 析 


4GO 在 线 用 户 群体 对 知识 付费 平台 信息 资源 质量 的 
感知 特征 

一 在 线 用 户 对 知识 付费 质量 的 感知 包括 两 个 方面 : 
网 密 质 量 的 感知 和 服务 质量 的 感知 。 用 户 根据 内 容 质 
量 坷 服务 质量 的 感知 来 判断 产品 的 优 淄 和 价值 ,直接 
影响 其 付费 态度 和 付费 意愿 。 

4.991 在 线 用 户 对 知识 付费 产品 总 体质 量 的 感知 特 
征调 查 发 现 ,在 线 用 户 认为 目前 知识 付费 领域 最 大 
的 问题 是 产品 质量 良 闭 不 齐 ,产品 同 质 化 特征 明显 , 抄 


品 的 简介 ,产品 体验 等 方面 综合 感知 产品 的 内 容 质 量 。 
通过 调查 发 现 ,大 多 数 用 户 认 为 当前 知识 付费 平台 提 
供 的 优质 内 容 建 设 力 不 足 ,一 锤子 买卖 严重 ,尤其 是 在 
垂直 领域 发 展 过 程 中 ,部 分 平台 发 展 后 劲 不 足 ,于 是 利 
日 名 人 引流 ,挤占 了 优质 签 主 的 空间 ,导致 优质 内 容 缺 
乏 , 产 品 复 购 率 低 等 现象 ” 。 在 线 用 户 希 望 平台 提供 
的 信息 资源 内 容 应 具有 附加 值 .便利 性 、 必 要 性 、 付 费 
安全 ,内 容 应 该 进行 垂直 与 细 分 。 
4.3.3 在 线 用 户 对 知识 付费 平台 服务 质量 的 感知 
在 线 用 户 希望 知识 付费 平台 能 提供 周到 的 全 方位 服 
务 。 用 户 在 决策 之 前 ,习惯 去 浏览 知识 付费 平台 提供 
产品 的 服务 形式 ,例如 产品 如 何 更 新 、 如 何 进行 互动 留 
言 .阅读 的 时 间 限 制 等 具体 的 服务 形式 ,再 根据 这 些 服 
务 形式 综合 考虑 是 否 付费 。 从 这 个 角度 讲 ,知识 付费 
平台 同时 也 是 知识 信息 产品 的 服务 商 , 在 线 用 户 希 望 
当前 的 知识 付费 平台 能 开通 一 些 免费 专区 .留言 专区 、 
学 习 记 录 专 区 .学 习 讨 论 小 组 等 服务 功能 ,同时 为 在 线 
用 户 科 学 制定 循序 渐进 的 学 习 计 划 和 日 程 ,对 学 习 的 
方法 进行 指导 ,提供 与 创作 者 进行 交流 的 机 会 ,增加 学 
员 圈 相互 交流 ,保证 用 户 更 加 顺畅 高 效率 地 学 习 , 提 升 
用 户 的 学 习 体 验 ,增加 用 户 的 满意 度 , 以 此 提高 平台 的 
服务 质量 。 

另外 ,多 数 用 户 希 望 国家 能 加 强 对 知识 付费 行业 
的 法 制 建设 和 监管 ,完善 知识 产权 制度 ,促进 知识 付费 
产业 良性 发 展 "” 。 
4.3.4 在 线 用 户 对 知识 付费 平台 产品 质量 信任 度 的 
感知 ”通过 调查 ,90% 在 线 用 户 认为 知识 付费 是 将 知 
识 作 为 一 种 商品 进行 交易 ,但 知识 交易 与 普通 的 商品 
交易 不 同 ,知识 付费 产品 交易 没有 可 供 参考 的 明确 质 
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袭 现象 严重 ,其 至 不 少 大 V 都 被 扒 出 有 盗窃 、 侵 权 行 
为 。 知 识 付费 产品 的 质量 由 于 不 能 预 判 ,购买 后 也 很 
难 在 短期 内 判断 付费 产品 质量 ,这 就 给 劣质 产品 打开 
了 营销 空间 ,比如 ,过 度 包 装 、 依 靠 名 人 或 者 网 红 大 肆 
宣传 等 ,将 知识 付费 变 成 一 种 诱导 性 消费 ,产品 本 身 却 
缺乏 质量 保障 。 而 且 不 同 于 线 下 培训 需要 考核 教师 资 
质 , 线 上 知识 分 享 和 技能 培训 使 人 人 都 可 成 为 老师 ,无 
从 监管 ” 。 

4.3.2 在 线 用户 对 知识 付费 内 容 质量 的 感知 特征 
在 线 用 户 渴 求 优 质 的 信息 资源 内 容 , 用 户 对 知识 付费 
平台 提供 的 产品 内 容 质量 感知 是 知识 付费 平台 的 竞争 
核心 。 在 线 用 户 通常 从 知识 付费 产品 的 名 称 、 价 格 、 产 


量 标准 ,没有 受 保护 的 退换 货机 制 。 用 户 认 为 由 于 没 
有 这 些 保护 机 制 ,他 们 的 付费 行为 会 存在 更 多 的 不 确 
定性 和 更 大 的 风险 ,希望 平台 尽快 建立 该 方面 的 保护 
机 制 "”。 

多 数 研究 表明 ,对 知识 产品 创作 者 的 知名 度 、 专 业 
性 和 交互 性 的 信任 可 以 消除 这 些 不 确定 性 ,信任 程度 
越 大 ,不 确定 性 就 会 降低 越 多 。 用 户 在 决定 是 否 为 知 
识 产 品 付 费时 会 考虑 到 知识 产品 的 创作 者 是 否 具有 一 
定 的 知名 度 和 专业 能 力 ,以 及 是 否 与 用 户 有 积极 的 交 
流 。 用 户 希 望 平台 能 牵手 意见 领袖 ,并 与 用 户 进行 
良好 的 交互 ,这些 都 会 促进 用 户 对 平台 提供 产品 的 信 
任 ,提升 用 户 对 产品 的 感知 质量 。 
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4.3.5 对 知识 付费 的 营销 方式 的 感知 “在线 用 户 认 
为 相 比 于 产品 质量 难以 评价 ,更 让 人 诉 病 的 是 知识 付 
费 的 营销 方式 。 在 付费 产品 足够 多 且 同 质 化 比较 严重 
的 情况 下 ,利用 社交 关系 链 进行 分 销 成 为 另辟蹊径 的 
新 营销 手段 。 例 如 ,2018 年 初 新 媒体 平台 “新 世相 ” 推 
出 的 “新 世相 营销 课 "的 销售 链接 在 朋友 圈 被 大 量 转 
发 ,用 户 通过 分 享 二 维 码 吸引 好 友 购买 课程 后 便 可 获 
得 相应 佣金 。 新 世相 这 种 通过 多 层 抽 成 的 方式 来 推广 
网 络 课程 和 以 “ 拉 人 头 返利 "进行 营销 的 手段 , 因 涉嫌 
传销 而 饱 受热 议 ,不 久 就 被 封禁 。 对 此 分 销 刷 屏 事 件 ， 
用 户 认为 真正 的 知识 付费 不 应 该 以 营销 为 目的 ,理性 
的 做 法 是 克制 ,必须 借助 更 有 效 的 营销 方式 和 营销 工 
具 ,要 将 重点 回归 产品 本 身 的 服务 和 社 群 的 管理 ,做 好 
知识 交付 的 承接 体系 5 。 

在 线 用 户 对 付费 的 信息 资源 质量 感知 的 结论 

< 当前 知识 付费 市 场 存在 知识 侵权 ,虚假 课程 .违规 
营销 等 一 系列 乱 象 ,影响 了 知识 付费 平台 提高 信息 次 
源 质量 ,同时 为 知识 付费 产业 持续 发 展 埋 下 隐忧 。 通 
过 沁 奉 和 分 析 在 线 用 户 对 知识 付费 的 感知 情况 ,可 将 
花生 用 户 对 付费 产品 质量 感知 的 结论 总 结 为 如 下 几 个 
4 和 SS1 知识 付费 平台 缺乏 对 付费 内 容 的 第 选 和 推广 
机 考 ”知识 付费 平台 的 付费 内 容 缺 乏 标准 化 的 筛选 和 
推 过 机 制 评价 体系 。 用 户 很 难 在 付费 之 前 对 内 容 进 行 
评价 和 了 解 ,因此 设置 合理 的 内 容 筛选 和 推广 机 制 就 
成 两 了 新 的 问题 。 随 着 知识 付费 内 容 不 断 增多 ,这 一 
问 征 将 越发 尖锐 "9 。 目 前 ,知识 付费 平台 对 付费 内 容 
的 第 选 主要 是 通过 他 化 和 用 户 评价 来 解决 ,但 无 论 全 
化 还 是 用 户 评价 ,都 会 造成 头 部 效应 ,挫伤 后 期 进入 的 
知识 生产 者 的 积极 性 。 在 未 来 知识 也 身价 进一步 提高 
的 情况 下 ,平台 方 如 何 实现 优质 内 容 的 推送 ,筛选 和 推 
广 以 及 贱 化 新 的 全 ,会 直接 决定 之 后 的 知识 付费 效 
果 "™"。 

4.4.2 付费 内 容 的 同 质 化 严重 ”知识 付费 的 内 容 同 质 
化 现象 比较 严重 ,尤其 是 在 知识 付费 行业 的 热门 知识 令 
域 ,如 投资 理财 .时 间 管理 .文书 写作 和 技能 性 的 培训 等 
方面 同 质 化 现状 更 严重 "9 。 这 些 热门 的 知识 领域 关注 
的 人 较 多 ,容易 受到 欢迎 \ 易 变现 ,是 多 数 知识 付费 平台 
重点 推荐 的 付费 内 容 。 因 此 内 容 大 多 雷同 , 当 用 户 对 这 
些 类 似 内 容 已 经 熟悉 之 后 ,失去 头 部 效应 ,将 严重 打击 
新 知识 生产 者 和 长 尾 知识 生产 的 积极 性 ,内 容 的 同 质 
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化 ,使 知识 付费 行业 失去 了 维持 长 期 发 展 的 驱动 力 。 
4.4.3 ”缺失 政策 监管 和 版 权 保 护 的 法 律 ” 知 识 付 费 
行业 是 当前 的 新 风口 ,政策 导向 在 中 国 互联 网 经 济 发 
展 中 起 着 举足轻重 的 作用 。 知 识 付费 平台 在 发 展 过 程 
中 ,盗版 问题 是 制约 知识 付费 行业 发 展 的 瓶颈 。 知 识 
产权 的 模糊 性 和 线 上 版 权 保 护法 律 的 缺乏 导致 一 些 侵 
权 行 为 无 法 界定 ;再 加 上 文字 类 .音频 类 付费 内 容 的 回 
答 很 容易 被 复制 .传播 ,例如 :2017 年 知 乎 平台 联合 闲 
鱼 和 淘宝 查 出 200 多 起 知识 盗版 事件 ,有 些 平 台 甚至 
通过 改头换面 的 方式 将 其 他 平台 的 内 容 作为 自己 原创 
内 容 卖 出 。 有 些 侵权 的 内 容 的 量 较 小 ,被 侵权 者 因 维 
权 成 本 较 高 而 不 去 追究 ,或 者 因 缺 乏 证 据 而 不 能 去 维 
权 , 以 上 的 诸多 原因 造成 知识 付费 行业 面临 严重 的 盗 
版 问题 。 而 且 , 随 着 未 来 知识 付费 的 用 户 的 增多 和 进 
一 步 下 沉 , 这 方面 的 问题 还 会 更 加 严重 ,基于 以 上 原 
因 ,今后 知识 付费 行业 受到 政府 部 门 的 严格 监管 几乎 
可 以 说 是 一 种 必然 。 

4.4.4 知识 付费 平台 运营 模式 和 营销 方式 的 缺陷 
知识 付费 平台 企业 在 运营 过 程 中 存在 发 展 模式 后 劲 不 
足 、 熏 利 模式 单一 \ 平 台 型 企业 一 家 独 大 和 产品 的 复 购 
率 低 等 困境 ,影响 用 户 的 长 期 性 和 平台 企业 的 持续 性 
获 客 与 获 利 ,最终 导 致知 识 付费 行业 的 发 展 后 劲 不 足 ， 


具体 情况 如 表 4 所 示 : 
表 4 知识 付费 平台 运营 模式 的 缺陷 
运营 模式 的 缺陷 表现 
发 展 模式 后 到 不 足 。 基本 是 UGC 模式 ,用 户 权益 不 能 保障 ,导致 知识 付 
费 的 后 劲 不 足 
型 利 模式 单一 依靠 一 次 性 的 知识 售卖 一 利 


平台 型 企业 一 家 独 ”知识 付费 市 场 细 分 不 够 ,用 户 需求 未 控 握 ,服务 时 
大 间 颗 粒 不 均匀 , 体 量 较 小 

产品 的 复 购 率 低 大 多 数 知识 付费 产品 存在 着 形式 过 于 单一 、 内 容 ] 
出 的 持续 性 不 足 ` 有 用 性 及 趣味 性 和 互动 性 差 等 关 
键 问题 ,影响 了 用 户 的 长 期 性 使 用 和 平台 的 持续 获 
客 与 获 利 


4.4.5 知识 付费 平台 的 服务 质量 有 待 提升 ”目前 , 知 
识 付费 平台 的 服务 功能 欠缺 ,平台 服务 质量 需要 大 力 
提升 ,缺乏 为 用 户 提供 学 习 与 交流 的 免费 专区 .留言 

区 学习 记录 专区 ,学 习 讨论 小 组 等 服务 功能 ,同时 缺 
乏 对 在 线 用 户 的 学 习 计划 和 日 程 安排 的 科学 指导 ,更 
没有 提供 与 创作 者 进行 交流 的 机 会 ;用 户 的 视听 体验 
有 待 提升 ;知识 付费 的 平台 应 加 强 对 知识 付费 产品 相 
关 信息 的 介绍 ,帮助 用 户 更 全 面 地 了 解 知 识 产 品 内 容 ， 
最 终 打造 集 个 人 场景 社交 互动 与 细 分 内 容 三 位 一 体 
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5 对 知识 付费 平台 提高 其 人 


的 建议 


针对 在 线 用 户 对 知识 付费 平台 提供 的 知识 信息 资 
源 质量 的 感知 特征 与 结论 ,在 诸多 乱 象 面前 ,为 促进 平 
台 提高 付费 的 产品 质量 ,提升 用 户 体验 ,促进 平台 良性 
发 展 ,建议 采取 以 下 措施 : 
5.1 利用 大 数据 、 云 计算 技术 提供 垂直 化 与 分 众 化 的 
优质 内 容 

未 来 ,知识 付费 将 是 多 数 人 参与 的 大 众 行 为 ,知识 
付费 平台 对 新 的 优质 细 分 领域 的 争夺 将 日 趋 激 烈 。 为 
用 户 提供 垂直 化 .分众 化 的 付费 内 容 将 是 未 来 知识 付 
费 侨 域 的 基本 趋势 。 知识 付费 平台 应 利用 大 数据 、 云 
主神 技术 对 用 户 进行 充分 的 调研 ,及 时 掌握 用 户 喜好 
的 知识 付费 的 内 容 , 积 极 采取 措施 避免 付费 内 容 的 同 
启 公 ,提供 垂直 化 与 分 众 化 的 优质 知识 信息 资源 ,增加 
用 总 的 依 略 度 和 笑 度 ™。 
适应 不 同 在 线 用 户 群体 的 需求 ,平台 应 为 用 户 提 
欧元 化 ,系统 化 和 纵深 化 的 内 容 体系 。 建 议 知识 付 
费 当 人 台 根 据 用 户 的 特征 和 偏好 的 感知 内 容 ,多 提供 关 
于 长 育 培训 .医疗 健康 等 方面 的 优质 信息 资源 ;并 利用 
先 疆 的 互联 网 技术 为 用 户 提供 便利 和 快捷 的 操作 条 
人 :利用 大 数据 和 云 计算 等 先进 技术 深 入 分 析 用 户 习 
惯 轨 索 的 主题 .关键 词 ,关注 用 户 的 浏览 习惯 , 挖 气 用 
se he ee 
求 6 壤 他 们 搭建 起 一 个 适合 他 们 便捷 地 获取 具有 重 直 
pat 
费 的 产业 链 也 将 被 进一步 细 分 ,问答 .课程 与 咨询 也 将 
朝 着 自己 的 方向 细 分 出 更 多 的 课程 形式 ” 。 知 识 付 
费 平台 通过 提供 垂直 化 、 分 众 化 的 付费 内 容 可 以 吸引 
与 深 挖 更 多 的 用 户 参 与 进来 ,并 为 用 户 提供 良好 的 学 
习 场 景 。 
5.2 ”建立 严格 的 内 容 评价 、 细 分 审核 与 推荐 机 制 

知识 付费 行业 中 ,内 容 为 王 , 但 用 户 很 难 在 付费 之 
前 对 付费 的 内 容 进 行 了 解 和 评价 。 应 建立 严格 的 内 容 
评价 、 细 分 .审核 与 推荐 机 制 . 定 价 机 制 . 后 续 服 务 机 
制 。 这 些 机 制 是 知识 付费 平台 最 重要 的 持续 发 展 机 
制 ,直接 影响 消费 者 在 知识 付费 前 对 购买 内 容 的 心理 
预期 和 使 用 过 程 中 的 用 户 体验 ,是 知识 付费 者 对 知识 
付费 的 平台 能 否 产 生 信任 的 主要 影响 因素 。 


队 人 员 要 结合 碎片 化 学 习 的 特点 , 找 准 定位 ,增加 内 容 
的 丰富 性 ,并 垂直 深入 发 展 ,做 到 小 而 美 。 避 免 强 行 蹦 
热点 ,附加 边界 内 容 , 要 将 知识 高 度 浓缩 、 二 次 整合 , 达 
到 高 效 输出 的 效果 。 

完善 知识 产品 的 细 分 与 推荐 机 制 ,让 用 户 用 最 少 
的 时 间 找 到 最 适合 自己 的 产品 ,对 产 We 
i 随 着 内 容 增多 ,除了 增加 信息 外 ,还 

一 步 完 善 推 荐 算法 ， 和 
全 对 课 后 社 群 和 互动 的 维护 ,将 直接 影响 用 户 
的 后 续 消 费 和 够 买 意愿 ,这 对 于 平台 而 言 ,是 一 个 全 新 
的 课题 。 

5.3 ”开辟 学 习 与 交流 专区 ,做 好 产品 信息 介绍 , 提升 
平台 服务 质量 

知识 付费 平台 不 仅 是 知识 信息 资源 的 生产 者 , 同 
时 还 应 该 扮演 好 知识 信息 产品 的 服务 商 角色 ,根据 用 
户 对 平台 服务 质量 的 感知 与 要 求 ,平台 为 提高 服务 质 
量 ,应 更 好 地 提供 对 出 售 的 知识 信息 资源 的 服务 ,促进 
平台 的 良性 发 展 。 

(1) 平 台 应 大 量 开辟 一 些 专区 ,例如 :免费 专区 、 
留言 专区 、 学 习 记 录 专 区 、 学 习 讨 论 小 组 等 ;为 在 线 用 
户 科 学 制定 循序 渐进 的 学 习 计划 和 日 程 ,对 学 习 的 方 
法 进行 指导 ,提供 与 创作 者 进行 交流 的 机 会 ,增加 学 员 
圈 相 互 交流 ,保证 用 户 更 加 顺畅 高 效率 地 学 习 , 提 升 用 
户 的 学 习 体 验 。 

(2) 平 台 应 重视 “产品 视听 体验 “产品 有 用 性 ” 

“感知 风险 "对 用 户 付费 意愿 的 影响 ,做 好 产品 视听 体 
验 的 功能 设计 ,完善 产品 试听 体验 服务 ,提高 用 户 视听 
体验 。 

(3) 知识 付费 平台 应 加 强 对 知识 付费 产品 相关 信 
息 的 介绍 ,尽量 保证 产品 信息 的 详细 丰富。 高 质量 的 
知识 信息 产品 介绍 能 帮助 用 户 更 全 面 地 了 解 知识 产品 
内 容 ,提升 用 户 对 知识 产品 有 用 性 的 感知 ,增强 用 户 对 
产品 的 信任 感 。 

(4) 知 识 付费 平台 还 应 不 断 完善 自身 系统 的 安全 
性 ,降低 用 户 对 产品 购买 的 风险 评估 ,帮助 用 户 做 出 更 
加 理性 的 选 购 决策 ,为 用 户 提供 更 安全 的 消费 体验 , 提 
升 用 户 对 服务 质量 的 感知 。 
5.4 加 强 与 风口 平台 的 合作 ,使 知识 付费 成 为 标 配 

知识 付费 平台 尽快 加 强 与 淘宝 .京东 等 电 商 平台 
其 至 直播 平台 等 的 合作 ,使 知识 付费 服务 成 为 这 些 大 
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平台 的 标 配 :中 在 战略 上 得 到 各 大 风口 平台 重视 的 大 背 
景 下 ,将 在 知识 付费 的 内 容 作为 头 部 内 容 , 成 为 各 家 追 

逐 的 重点 ;@ 知 识 付费 行业 的 企业 要 有 效 提升 用 户 付费 
意识 ,并 推动 用 户 的 的 付费 尝试 ;@ 知 识 付费 行业 的 企 
业 要 积累 大 量 用 户 拿 钱 投票 的 数据 ,这 些 数据 对 企业 更 
深入 地 理解 用 户 ,建立 更 高 的 商业 壁 又 大 有 神 益 。 
5.5 完善 相应 的 政策 和 制度 ,对 知识 付费 平台 进行 引 
导 、 规 范 和 监管 

完善 适应 分 享 经 济 的 知识 产权 方面 的 法 律 法 规 是 

风范 和 引导 知识 付费 行业 持续 发 展 、 提 高 信息 资源 质 
量 急 待 解决 的 重要 问题 。 政 府 部 门 应 尽快 制定 和 发 布 
系列 的 政策 和 制度 对 知识 付费 行业 进行 引导 、 规 范 ,加 
强 知识 产权 保护 和 不 良 内 容 监管 。 对 于 知识 付费 平台 
在 发 展 过 程 中 出 现 的 行业 不 良 竞 争 .内容 虚假 宣传 和 
短 训 产权 侵权 等 问题 要 及 时 进行 监管 和 规范 。 例 如 : 
对 者 识 的 生产 者 、 消费 者 和 平台 三 者 之 间 的 权力 、 利 

社 -去 责任 关系 加 以 规范 ;对 付费 内 容 进 行 审批 和 备案 ; 
对 而 识 分 享 者 的 资质 进行 规范 ,提出 行业 持 证 上 岗 方 
本 的 要 求 ; ;规定 收入 按照 一 定 的 比例 付 税 等 。 同 时 , 知 
谎 种 费 平 台 应 积极 采 朋 日 先进 的 技术 手段 和 创新 的 产品 
模 芭 来 进行 付费 内 容 的 版 权 保护 。 
sb 转向 团队 的 工业 化 运营 模式 ,将 视频 作为 新 的 增 


vt 


本 营 和 传播 模式 主要 以 UCC 
模式 为 主 , 形 式 上 以 在 线 讲座 ,问答 和 栏目 等 为 主 , 生 
产 和 主体 上 以 个 人 为 主 。 平 台 多 数 通过 和 邀请 某 一 领域 的 
公 网 人 物 和 意见 领袖 积极 人 驻 , 利 用 他 们 积累 的 大 量 
粉丝 而 受到 巨大 关注 ,迅速 获得 用 户 ,完成 变现 。 但 是 
这 种 模式 只 能 作为 知识 付费 行业 早期 发 展 的 生产 模 
式 ,未 来 ,知识 付费 行业 的 生产 环节 会 迅速 转向 团队 生 
产 模式 ,尤其 是 头 部 的 知识 付费 内 容 。 知 识 付费 行业 
应 积极 打造 个 人 场景 .社交 互动 与 细 分 内 容 三 位 一 体 
的 流水 线 生 产 的 工业 化 运营 模式 。 

在 移动 互联 时 代 , 未 来 视频 形式 的 知识 付费 内 容 
将 是 知识 付费 行业 的 新 的 增长 点 。 知 识 付费 比 传统 在 
线 教育 更 加 强调 社交 化 和 互动 化 ,即时 、 高 频 互动 能 
给 用 户 带 来 更 好 的 学 习 体验 ,从 这 个 角度 看 ,直播 将 成 
为 最 有 潜力 的 方式 ,尤其 是 短视 频 将 是 消费 者 最 欢迎 
和 乐于 接受 的 形式 。 原 因 是 付费 者 使 用 视频 进行 学 习 
不 受 任何 限制 ,可 以 随时 随地 使 用 ,更 重要 的 是 许多 付 
费 学 习 内 容 只 有 通过 视频 才能 更 清晰 地 表达 。 同 时 ， 
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对 于 知识 付费 的 生产 者 而 言 ,通过 视频 形式 会 更 好 地 
呈现 其 产品 ,增强 其 在 市 场 中 的 竞争 力 。 


本 文 在 文献 综述 的 基础 上 ,提出 在 分 析 知 识 付费 
平台 发 展 特 征 和 在 线 用 户 对 知识 付费 平台 产品 质量 感 
知 特征 的 基础 之 上 ,找到 景 人 高 信息 
资源 质量 的 因素 ,并 提出 促进 知识 信息 资源 质量 提高 
和 平台 良性 发 展 的 建议 。 aiasa 
发 放 与 回收 、 对 调查 数据 进行 统计 分 析 等 一 系列 工作 ， 
分 析 了 知识 付费 平台 的 发 展 特征 和 在 线 用 户 群 体 对 优 
质 的 知识 与 信息 资源 质量 的 感知 特征 ,并 对 在 线 用 户 
! 付 费 产 品质 量 的 感知 特征 进行 了 总 结 , 得 出 以 
下 结 


证 


和 高 信息 资源 质量 的 
主要 因素 有 :知识 付费 平台 缺乏 付费 内 容 的 筛选 和 推 
广 机 制 内容 同 质 化 ,平台 服务 质量 体验 差 .政策 监 
和 版 权 保 护法 律 缺 失 营销 和 盘 利 模式 单一 。 这 些 因 
素 使 知识 付费 平台 企业 在 运营 过 程 中 存在 发 展 后 劲 不 
足 、 产 品 的 复 购 率 低 等 问题 ,影响 了 信息 资源 质量 的 提 
高 和 平台 的 持续 发 展 。 
在 此 基础 上 ,提出 了 促进 知识 付费 平台 提高 其 信 
息 资源 质量 的 建议 :知识 付费 平台 应 尽快 利用 大 数据 、 
云 计 算 技 术 提供 垂直 化 与 分 众 化 的 优质 内 容 , 吸 引 更 
多 的 用 户 ;建立 严格 的 内 容 评价 、 细 分 .审核 与 推荐 机 
制 ;开辟 学 习 与 交流 专区 ,做 好 产品 信息 介绍 ,提升 平 
台 服 务 质量 ;加 强 与 风口 平台 的 合作 ,使 知识 付费 成 为 
标 配 ;行业 主管 部 门 应 加 快 制定 相应 的 政策 和 制度 ,对 
知识 付费 平台 进行 引导 、 规 范 和 监管 ;平台 企业 应 积极 
采用 先进 的 技术 手段 和 创新 的 产品 模式 来 进行 付费 内 
容 的 版 权 保护 ,积极 打造 个 人 场景 社交 互动 与 细 分 内 
容 三 位 一 体 的 流水 线 生 产 的 工业 化 运营 模式 ,为 用 户 
提供 更 良好 的 学 习 与 安全 消费 体验 ,提升 用 户 对 服务 
质量 的 感知 ,促进 平台 的 可 持续 发 展 。 
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Analysis of Factors Influencing Information Resources Quality of Knowledge 
Payment Platform from the Perspective of User Perception 
Han Mei 
School of Economics and Management, Wuhan University, Wuhan 430072 
Henan Light Industrial University of Workers, Zhengzhou 450002 


‘Abstract: [Purpose/significance | At present, how to provide users with the most valuable information with the 
Test efficiency has become a concern of all parties. It is of great significance to analyze the influencing factors of the in- 
tion resources quality of knowledge payment platform for promoting the healthy development of knowledge payment in- 
ee [ Method/ process | Taking the main knowledge payment platforms such as “knowing” and “getting” as research 
objects, from the perspective of online users ”perception of knowledge payment, and on the basis of network investigation 
and literature collection, this paper explored the main factors affecting the quality of knowledge and information resources 
by data analysis, and put forward feasible measures to promote the quality of information resources by knowledge payment 
platforms. [Result/conclusion | It is found that in the future, the focus of knowledge payment platform will shift from 
content development to competition among user groups, and develop along the vertical field. Video will become a new eco- 
nomic growth point of the platform, further integrating with other major commercial platforms. Diversified, efficient and 
streamlined content will be the core driving force to promote knowledge payment platform to provide users with high -quality 
information resources. 


Keywords: user perception knowledge payment platform information quality factor 
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